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STANDAR NASIONAL 
PENDIDIKAN (PP 19 2005) 

 
 

1. Standar Isi 

2. Standar Proses 

3. Standar Kompetensi Lulusan 

4. Standar Pendidik & Tenaga Kependidikan 

5. Standar Sarana dan Prasarana 

6. Standar Pengelolaan 

7. Standar Pembiayaan 

8. Standar Penilaian Pendidikan 
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Standar-standar Akreditasi 

• Standar 1.   Visi, misi, tujuan dan sasaran, serta strategi pencapaian  

• Standar 2.   Tata pamong,  kepemimpinan, sistem pengelolaan,  

  dan penjaminan mutu 

• Standar 3.  Mahasiswa dan lulusan  

• Standar 4.   Sumber daya manusia  

• Standar 5.   Kurikulum, pembelajaran, dan suasana akademik 

• Standar 6.  Pembiayaan, sarana dan prasarana, serta sistem informasi 

• Standar 7.   Penelitian dan pelayanan/pengabdian kepada masyarakat,  

  dan kerja sama 
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Pengelolaan Perguruan Tinggi 

Perguruan Tinggi pada dasarnya mengelola tiga 

aspek utama, yaitu 

• Process,  

• Content,  

• dan Resources 
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Process di Perguruan Tinggi 

• Proses Utama  

Proses untuk menjalankan fungsi perguruan tinggi – 

Tri Dharma Perguruan Tinggi  

• Proses Pendukung  

 Proses terkait dengan fungsi bisnis, seperti 

administrasi, keuangan, sdm, dan pemasaran. 
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Content di Perguruan Tinggi 

Content Merupakan kegiatan yang sangat penting di 

dalam Perguruang Tinggi.  

• Kurikulum 

• Pembelajaran 

• Penelitian 

• Pengembangan Keilmuan 
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Resources 

Pengelola semua sumberdaya yang dimiliki perguruan 

tinggi 

• Sumber Daya Manusia 

• Sarana dan Prasarana 

• Dana atau Pendanaan 
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BUDAYA DAN ETHOS KERJA ORGANISASI 

Process 

Proses Utama  

1. Pendidikan 

2. Penelitian 

3. Pengabdian Masyarakat 

Proses Pendukung 

Pemasaran 

Keuangan 

Administrasi 

Operasional 

Kerjasama 

Content 

1.  Kurikulum dan 
Pengelolaan 

2.  Pembelajaran 

3.  Hasil-hasil 
Penelitian 

4.  Buku  dan Bahan 
Ajar 

Resources 

Sumber Daya Manusia 

1. Akademik 

2. Non Akademik 

Sarana dan 
Prasarana 

Dana dan Pendanaan 

12 



Strategi Perubahan 

• Perubahan Budaya Kerja 

• Reengineering Proses Bisnis 

• Perbaikan Content 

• Penjaminan Kualitas 

• Key Performance Indikator (KPI) 
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Budaya Organisasi 

Budaya Organisasi yang dapat menciptakan suasana 

kerja yang sehat 

• Pimpinan yang berkualitas 

• Karyawan yang Kompeten 

• Tujuan yang jelas 

• Sarana Penunjang yang memadai 

• Jaminan dan Imbalan yang memadai  
(Soerjaningsih Th. Widia, 2004) 
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Budaya Organisasi (2) 

• Mengubah paradigma sivitas akademika 

• Perubahan mind set 

• Manajemen; merencanakan, melaksanakan, 

memantau, mengevaluasi 
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Reengineering Proses Bisnis 

• Menentukan proses-proses apa saja yang ada di 

Perguruan Tinggi 

• Menentukan Proses-proses utama dan 

pendukung 

• Menganalisa fungsi dan struktur setiap bagian 
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Reengineering Proses Bisnis (2) 
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Teaching-Learning Procces 
Graduates Incoming 
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Assurance 
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Acknowledgement 

Demand HE 

SISTEM PENDIDIKAN TINGGI 

Efficiency & Productivity Relevance 

Internal 

Management 

Sustainability 

Academic 

Atmosphere 

Leadership 

MUTU = 

RAISE-LEAP + 

+ Inovation 

Equity 

Accessibility 

Partnership 
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PERBAIKAN CONTENT 

 

• Kurikulum dan Pengelolaannya 

• Bahan ajar dan materi ajar 

• Hasil-hasil penelitian 
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• Merancang dan mengembangkan Kelompok 

Bidang Ilmu (KBI) 

– Perubahan kurikulum  

– Perubahan sap dan bahan pembelajaran   

– Perubahan kompetensi dosen  

– Perubahan metode pembelajaran 
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PERBAIKAN CONTENT (2) 



Metode, Proses dan Evaluasi  Pembelajaran  

– Student center learning 

– Pemberdayaan mahasiswa dalam proses 
pembelajaran   

– Learning how to learn 

– Problem based learning /case 
(Taxonomy Bloom’s) 
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PERBAIKAN CONTENT (2) 



Pengembangan Kurikulum 

Program Studi 

Lapangan Kerja 

Jabatan dalam Lapangan Kerja 

Peranan yang harus dilakukan 

Kompetensi yang diperlukan 

Kurikulum 
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Penjaminan Kualitas 

 

Merupakan suatu upaya menjaga komitmen 

terhadap proses perbaikan secara 

berkesinambungan, dalam upaya mencapai 

dan mempertahankan standar kualitas 

tertinggi. 
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Tiga aktivitas pokok di dalam proses pengembangan 

Penjaminan Kualitas, yaitu: 

• Menentukan tujuan dan standard kualitas 

• Melakukan evaluasi terhadap praktek yang 

menghambat untuk mencapai standard tersebut 

• Memperbaiki pelaksanaan yang telah dilakukan 

sebelumnya yang menghambat pencapaian standard 
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Penjaminan Kualitas 2 
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Audit 

Internal 
Berdasarkan kesesuaian 

Internal dengan rencana dan 

hasil Pelaksanaan Kegiatan 

Internal Management 

Development 

MANAJEMEN PENDIDIKAN 

KEPEMIMPINAN AKADEMIK 

Resources Development 

Educational 

Process Development 

Output/ 

Outcomes 
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• Pengertian 

– Indikator kinerja (performance indicator) adalah data atau fakta 

empiris yang dapat berupa data kualitatif ataupun kuantitatif, 

yang menandai capaian dari perkembangan suatu institusi (dan 

atau programnya) dalam mencapai sasaran yang telah 

ditetapkan 

– Indikator kinerja di tentukan oleh unit kerja yang merujuk ke visi 

dan misi Institusi.  
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Key Performance Indicator (KPI)1 



Key Performance Indikator (KPI)2 

VISI DAN MISI 

RENSTRA 

GOALS 

Key Peformance Indikator 

Target 

Akvifitas 

Pengukuran 

Hasil 

Penilaian 
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REKTOR 
• Rektor bertanggung jawab atas ketercapaian kpi dari semua fakultas dan 

unit  

DEKAN 
• Dekan mempunyai kpi atas ketercapaian kpi dalam fakultasnya  

KEPALA 
BIRO 

/CENTRE 

• Mempunyai kpi atas ketercapaian kpi dalam bironya  

KAJUR 
• Mempunyai kpi atas ketercapaian kpi dalam jurusannya  

KBI 
• Mempunyai kpi atas ketercapaian kpi dalam kelompok ilmunya  

DOSEN 
• Mempunyai kpi atas ketercapaian tugasnya sebagai dosen  

KARYAW
AN 

• Mempunyai kpi atas ketercapaian tugasnya sebagai karyawan  

Key Performance Indikator (KPI)3 



Nilai Perguruan Tinggi 

perguti c 

perguti m 

perguti r 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

M
ut

u 
Ak

ad
em

ik
 d

an
 C

on
te

nt
 

1 4 2 6 3 5 

Mutu Layanan dan Operasi 

perguti b 

perguti a 

perguti k 

perguti x 

perguti e 

perguti y 

perguti z 

perguti p 

perguti n 

Once Kurniawan, 2010 
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